1. Milkom Yazilm ile iliskiniz.

1.1 Milkom Yazilim'in Grtnleri, yazilimlari, hizmetleri ve web sitelerini ( isbu belgede toplu olarak
"Hizmetler" olarak anilacaktir ve ayri yazil

bir anlagsma ile Milkom Yazilim tarafindan size verilen hizmetleri kapsamayacaktir) kullaniminiz sizin
ve Milkom Yazilim arasindaki yazili bir s6zlesmenin hiikiimlerine tabidir.

"Milkom Yazilm" esas is merkezi Turgut Resi Mahallesi Giyim Kent 10. sk B2-B107 Esenler istanbul
olan Milkom Yazilim, Ltd.Sti' dir.sbu belge s6zlesmenin nelerden olustugunu agiklamaktadir ve
sartlarin bazilarini belirtmektedir.

1.2. Milkom Yazilim ile yazili olarak aksine bir anlagsmaya varilmadikca, Milkom Yazilim ile aranizdaki
sdzlesme daima en azindan isbu belgede belirtilen sart ve kosullari icerecektir. isbu sart ve kosullar
asagida "Genel Sartlar" olarak anilmaktadir.

1.3. Genel Sartlarin yani sira Milkom Yazilim ile olan s6zlesmeniz kullandiginiz Hizmetlere iliskin
Hukuki Bildirilerin sartlarini da icerecektir.

Hukuki Bildiriler asagida "Ek Sartlar" olarak anilmaktadir. Bir Hizmete iliskin Ek Sartlar olmasi halinde,
isbu Ek Sartlar o Hizmeti kullaniminiz zarfinda veya boyunca size

okumaniz icin verilecektir.

1.4. Genel Sartlar ve Ek Sartlar sizin ile Milkom Yazilim arasinda Hizmetlerin kullanimina iliskin olarak
hukuki baglayiciligi olan bir s6zlesmeyi teskil etmektedir.

Bu belgeleri okumak igcin zaman ayirmaniz gok dnemli. isbu hukuki sézlesme asagida toplu halde
"Sartlar" olarak anilmaktadir.

1.5. Ek Sartlar ve Genel Sartlar arasinda uyusmazlik olmasi halinde Hizmete iliskin Ek Sartlar
onceliklidir.

2. Sartlarin Kabuli

2.1. Hizmetleri kullanabilmek icin 6ncelikle Sartlari kabul etmelisiniz. Sartlari kabul etmezseniz
Hizmetleri kullanamazsiniz.

2.2. Sartlari asagidaki sekillerde kabul edebilirsiniz:

(A) Milkom Yazihm tarafindan herhangi bir Hizmet icin kullanici arabiriminde secenek verildigi
takdirde Sartlari kabul etme secenegine tiklayarak; veya

(B) Gonderilen sozlesmeyi imzalayarak veya,

(C) Hizmetleri kullanarak. Bu durumda, Milkom Yazilim'nin Hizmetleri kullaniminizi kullanim anindan
itibaren Sartlarin kabulii olarak varsayacagini anlamakta ve kabul etmektesiniz.



2.3. Eger (a) Milkom Yazilim ile baglayiciligi olan bir s6zlesme yapmak icin gerekli hukuki yasta
degilseniz, veya

(b) Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari veya ikamet ettiginiz Glke veya Hizmetleri kullandiginiz lilke de
dahil olmak Gzere diger Ulkelerin kanunlari uyarinca Hizmetleri almaktan men edilmisseniz,
Hizmetleri kullanamaz ve Sartlari kabul edemezsiniz.

2.4. Devam etmeden dnce, Genel Sartlarin yerel kopyasini kendi kayitlariniz icin basmali ve
saklamalisiniz.

3. Milkom Yazilim tarafindan Hizmetlerin Verilmesi

3.1. Milkom Yazilim kullanicilarina midmbkin olan en iyi hizmeti verebilmek icin strekli kendini
yenilemektedir. Milkom Yazilim'in size verdigi Hizmetlerin sekil ve igerik itibariyle zaman zaman size
onceden bildirilmeksizin

degisebilecegini onaylamakta ve kabul etmektesiniz.

3.2. Surekli yenilenme kapsaminda, Milkom Yazilim'in genellikle sadece kendi takdiri ile ve 6nceden
bildiride bulunmaksizin size veya genel olarak kullanicilara Hizmetleri (veya Hizmetlerin kapsamindaki
herhangi bir 6zelligi)

vermeyi durdurabilecegini (kesin veya gegici olarak) onaylamakta ve kabul etmektesiniz. Siz de
Hizmetleri kullanmayi her an birakabilirsiniz. Hizmetleri kullanmayi biraktiginizda Milkom Yazilim'i
Ozel olarak bilgilendirmek

zorunda degilsiniz.

3.3. Eger Milkom Yazilim sizin hesabiniza erisiminizi engeller ise, Hizmetlere, hesap detaylariniza veya
hesabinizda yer alan herhangi bir dosya veya diger igerige erismekten alikoyulabileceginizi
onaylamakta ve kabul etmektesiniz.

3.4. Henliz Milkom Yazihim tarafindan Hizmetler araciligi ile gonderebileceginiz veya alabileceginiz
iletilere veya herhangi bir Hizmetin verilmesinde kullanilan saklama alanina iliskin hig bir Gst sinir

getirilmemis olmasina ragmen, bu tip Ust sinirlarin Milkom Yazilim tarafinda kendi takdiri ile her an
getirilebilecegini onaylamakta ve kabul etmektesiniz.

4, Sizin tarafinizdan Hizmetlerin Kullaniimasi

4.1. Bazi Hizmetlere erismek igin kayit islemleri veya Hizmetleri slirekli kullaniminiz kapsaminda
kendiniz ile ilgili bazi bilgileri (kimlik veya iletisim detaylari gibi) vermek zorunda kalabilirsiniz.



Milkom Yazilim'a verdiginiz kayit bilgilerinin her zaman tam, dogru ve glincel olacagini kabul
etmektesiniz.

4.2. Hizmetleri sadece (a) Sartlar ve (b) ilgili yargi alanlarinda uygulanan kanun, yonetmelik veya
genelde benimsenmis uygulamalar veya kurallarin Tirkiye Cumhuriyeti'ne ve Tirkiye
Cumbhuriyeti'nden veya

diger ilgili Glkelere ve Ulkelerden veri ve yazilim ihracatina iliskin tiim kanunlar da dahil olmak tzere)
izin verdigi amaglar icin kullanmayi kabul etmektesiniz.

4.3. Milkom Yazilim ile aranizdaki ayri bir s6zlesme ile 6zellikle izin verilmedikce Hizmetlere Milkom
Yazihm tarafindan sunulan arabirim haricinde hicbir sekilde erismemeyi (veya erismeye tesebbis
etmemeyi) kabul etmektesiniz.

4.4. Hizmetlere (veya Hizmetlere bagli olan sunucu ve aglara) miidahale edecek veya bunlari bozacak
herhangi bir faaliyet ile istigal etmemeyi kabul etmektesiniz.

4.5. Milkom Yazilim ile aranizdaki ayri bir s6zlesme ile 6zellikle izin verilmedikce, Hizmetleri hicbir
amac icin cogaltmamayi, kopyalamamayi, satmamayi, ticaretini yapmamayi ve yeniden satmamayi
kabul etmektesiniz.

4.6. Sartlar kapsamindaki sorumluluklarinizin ihlalinden ve bunun dogurdugu sonuglardan (Milkom
Yazilim'in maruz kalacagi kayip ve zarar da dahil olmak iizere)

miinhasiran sorumlu oldugunuzu (ve ihlallere iliskin olarak Milkom Yazilim'in ne size ne de lgilnci
sahislara sorumlu olmadigini) kabul etmektesiniz.

5. Sifre ve Hesap Givenliginiz

5.1. Hizmetlere erisimde kullandiginiz tiim hesaplarla iliskili sifrelerinizin gizliliginin korunmasinin sizin
sorumlulugunuzda oldugunu kabul etmekte ve anlamaktasiniz.

5.2. Dolayisiyla, hesabiniz altinda gergeklesen tim hareketler igcin Milkom Yazilim'a karsi miinhasiran
sorumlu olacaginizi kabul etmektesiniz.

5.3. Sifrenizin veya hesabinizin izinsiz kullanildigini fark ettiginiz anda derhal Milkom Yazilima'a haber
vereceginizi kabul etmektesiniz.

6. Kisisel Gizlilik ve Kisisel Bilgileriniz

6.1. Verilerinizin Milkom Yazilim'in gizlilik politikalarina uygun bir bicimde kullanilmasini kabul
etmektesiniz.



7. Hizmetlerdeki igerik

7.1. Hizmetlerin kapsaminda veya Hizmetleri kullaniminiz yoluyla eristiginiz tim bilgilerin (veri
dosyalari, yazil metinler, bilgisayar yazilimi, mizik, ses dosyalari ve diger sesler, fotograflar, videolar
veya diger goruntuler gibi) bu gibi icerigin kaynagi olan sahsin sorumlulugunda oldugunu
anlamaktasiniz. Bu tip bilgiler asagida "icerik" olarak anilmaktadir.

7.2. Bilmelisiniz ki Hizmetlerin bir pargasi olarak size sunulan icerik, Hizmetlerdeki reklamlar ve
Hizmetler kapsaminda sponsor reklamlarindaki icerik de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak
tizere, isbu icerigi Milkom Yazilim'a sunan sponsorlar veya reklamcilara (veya onlarin adina diger sahis
veya sirketlere) ait olan fikri mlkiyet haklari ile korunuyor olabilir. Ayri bir s6zlesme ile Milkom
Yazilim veya icerigin sahipleri tarafindan ézel olarak izin verilmedikge igerigi (timi veya bir kismini)
degistiremezsiniz, kiraya veremezsiniz, kiralayamazsiniz, 6diin¢g veremezsiniz, satamazsiniz,
dagitamazsiniz veya isbu icerikten eser tiiretemezsiniz.

7.3. Milkom Yazilim herhangi bir Hizmete iliskin icerigi 6n-elemeye tutma, inceleme, igerige dikkat
cekme, eleme, degistirme, geri cevirme veya herhangi bir Hizmet kapsamindan ¢ikarma haklarini sakli
tutmaktadir (ancak bu yonde herhangi bir yikimluligiu bulunmamaktadir). Bazi Hizmetler
kapsaminda Milkom Yazilim size miistehcen igerigi elemek icin araglar sunabilir. isbu araglara
SafeSearch tercih ayarlari da dahildir. Ayrica, sakincal buldugunuz icerige erisimi sinirlandirmak igin
ticari yaziim ve hizmetler de mevcuttur.

7.4. Hizmetleri kullanirken kirici, uygunsuz veya sakincal oldugunu diisiindigiiniiz icerige maruz
kalmanizin mimkin oldugunu anlyorsunuz ve bu anlamda da Milkom Yazilim Hizmetlerini
kullanmanin riskini tistlenmektesiniz.

7.5. Hizmetleri kullanirken yarattiginiz, ilettiginiz veya teshir ettiginiz her tiirlii icerikten ve bu
fiillerinizin sonuglarindan (Milkom Yazilim'in maruz kaldigi kayip ve zarar da dahil olmak (zere)
miinhasiran sorumlu oldugunuzu (ve Milkom Yazilim'inn ne size ne de Uglinci sahislara karsi sorumlu
olmadigini) kabul etmektesiniz.

8. Milkom Yazilim Lisansi

8.1. Milkom Yazilim Hizmetlerinin bir pargasi olarak sundugu yazilimi (asagida "Yazilim" olarak
anilacaktir) kullanmaniz igin size sahsi, diinyanin her yerinde gecerli olan, telif ticreti olmayan,

devredilemeyen ve miinhasir olmayan bir lisans vermektedir. isbu lisansin tek amaci Milkom Yazilim
tarafindan sunulan Hizmetleri Sartlarda dngoraldiga sekilde kullanmanizi ve bu Hizmetlerden
yararlanmanizi saglamaktir.



8.2. Kanunen agikea izin verilmedikce veya zorunlu kiinmadikc¢a veya Milkom Yazilim tarafindan yazili
ozel izin verilmedikge Yazilimi kopyalayamazsiniz, degistiremezsiniz, isbu Yazilimdan yeni eserler
tiretemezsiniz,

tersine mihendislik, kaynak koda donlstiirme veya baska bir yontemle Yazilimin kaynak kodunu veya
isbu kodun herhangi bir bolimini ¢6zme tesebbisiinde bulunamazsiniz (lglincl bir sahsin da
bunlari gerceklestirmesine izin veremezsiniz).

8.3. Milkom Yazilim size yazili 6zel izin vermedikge, Yazilimi kullanim haklarinizi devredemezsiniz
(veya isbu haklara iliskin alt-lisans veremezsiniz),

isbu haklar tGzerinden teminat hakki veremezsiniz veya isbu haklarin herhangi bir bolimini baska
herhangi bir sekilde transfer edemezsiniz.

8.4. Google reklamlarina yonelik promosyon kuponlarinin firma igin uygulanmasi Milkom Yazilim'in
inisiyatifindedir. Promosyon kuponlari uygulanacak hesaplar. Google Politikalarina,

Adwords kosullar ve sartlar belgelerine uygun olmalidir. Promosyon kuponlari bu kosullari saglayan
miusteriler icin karsiliksiz olarak firmaya sunulabilir.

8.5. Odenen tutari KDV(Katma Deger Vergisi), Damga Vergisi, Stopajlar, komisyon oranlari eklenmis
toplam tutarlardir. Yonetim paneli ve raporlama arayiiziinde toplam maliyet goriintiilenmektedir.

8.6. Odeme tutarinin %15'lik tutari Katma Deger Vergisine miinhasir Milkom Yazilim'a édenir .
Milkom Yazilim KDV tutarinin maliyeye 6denmesi ile mikelleftir.

9. Yazilim Giincellemeleri

9.1. Kullandiginiz Yazim Milkom Yazilim'dan zaman zaman otomatik olarak glincellenebilmektedir.
Hizmetlerinizin bir parcasi olarak isbu glincellemeleri almayi (ve Milkom Yazilim'in da bunlari size
teslim etmesine izin vermeyi) kabul etmektesiniz.

10. Hizmetlere iliskin Garanti Verilmemektedir

10.1. Hizmetler "oldugu gibi" verilmektedir ve Milkom Yazilim, Milkom Yazilim'inn istirak ve Bagli
Kuruluslari ve lisansorleri isbu Hizmetlere iliskin hicbir garanti vermemektedir.

10.2. Milkom Yazilim, Milkom Yazilim'in istirakleri ve Bagh Kuruluslari ve lisansorleri dzellikle
asagidakileri beyan ve garanti etmemektedir:

(A) Hizmetlerin beklentilerinizi karsilayacagini,

(B) Hizmetleri kullaniminizin kesintisiz, zamaninda, giivenli ve hatasiz olacagini,



(C) Hizmetleri kullaniminiz yoluyla elde ettiginiz bilgilerin tam ve giivenilir olacagini,

(D) Hizmetlerin bir pargasi olarak size sunulan Yazilimin islem ve islevligi ile ilgili kusurlarin
dizeltilecegi.

10.3. Hizmetlere Sartlarda acikga belirtilenler haricinde hicbir kosul, garanti veya sart (yeterli kalite,
amaca uygunluk veya tarife uygunluk gibi zimni sartlar da dahil olmak Uzere) uygulanmayacaktir.

10.4. Sartlardaki higbir hiikiim tiiketici olarak sahip oldugunuz ve degistirmek veya feragat etmek igin
sOzlesme yapamayacaginiz haklarinizi etkilememektedir.

11. Sorumlulugun Sinirlanmasi

11.1. Sartlardaki hicbir hiikiim Milkom Yazilim'in yirarlikteki kanun ile hukuken harig¢ tutulamayan
veya sinirlanamayan zararlara iliskin yiktimluliklerini ortadan kaldirmamakta ve sinirlamamaktadir.

11.2. Yukaridaki 11.1. paragraftaki genel hilkme tabi olmak suretiyle, Milkom Yazilim, Milkom
Yazilim'in istirak ve Bagli Kuruluslari ve lisansérleri asagidakilere iliskin olarak size karsi yikimlii
olmayacaklardir:

(A) maruz kaldiginiz dogrudan veya dolayli zararlar. Bu zararlara ugradiginiz kazang kaybi (dogrudan
veya dolayli olmasindan bagimsiz olarak), pestemaliye veya is dlinyasinda itibar kaybi veya veri kaybi
da dahildir.

(B) Asagidakiler sonucunda maruz kaldiginiz kayip ve zararlar:

(i) reklamlarin tam, dogru olduguna veya varligina olan giiveniniz veya reklamci veya sponsorlar ile
aranizdaki herhangi bir iliski veya islem;

(ii) Milkom Yazilim'inn Hizmetlerde yapacagi herhangi bir degisiklik veya Hizmetlerin (veya
Hizmetlerin herhangi bir 6zelliginin) verilmesinde herhangi kesin veya gegici bir durdurma;

(iii) Hizmetleri kullaniminiz sonucu veya araciligi ile korunan veya iletilen verilerin silinmesi, bozulmasi
veya saklanamamasi;

(iv) Milkom Yazihm'a dogru hesap bilgilerini vermemeniz;
(v) Sifrenizi veya hesap detaylarinizi glivenli ve gizli tutamamaniz.

11.3. Milkom Yazilim'in yiktmltllklerine getirilen yukarida paragraf 11.2'de belirtilen sinirlamalar
Milkom Yazilim'in bahsi gecen zararlarin dogma olasiligindan haberdar edilmis olmasi veya bu
olasihgin farkinda olmasi gerektiginden bagimsiz olarak uygulanacaktir.

12. Telif Haklari ve Ticari Marka Politikasi



12.1. Uluslararasi fikri milkiyet hukukuna (Tlrkiye Cumhuriyeti Telif Haklari Kanunu dahil olmak
Gzere) uyan ihlal edildikleri iddia edilen telif haklarina iliskin ihbarlara karsilik vermek ve

birden fazla defa ihlal edenlerin hesaplarini iptal etmek Milkom Yazilim'in politikasidir.

12.2. Milkom Yazilim'in reklamcilik konusunda telif haklarina iliskin sikayetler ile ilgili belirli bir
prosediri bulunmaktadir.

13. Reklamlar

13.1. Bazi Hizmetler reklam gelirleri ile desteklenmektedir ve isbu Hizmetlerde reklam ve
promosyonlara yer verilebilir. Bu reklamlar Hizmetlerde yer alan bilginin icerigini, Hizmetler aracilig
ile sorulan sorulari ve

diger bilgileri hedefleyebilir.

13.2. Milkom Yazilim tarafindan Hizmetlerde yapilan reklamin anlayisi, tarzi ve kapsami size belirli bir
bildiri yapilmadan degistirilebilir.

13.3. Hizmetlerin Milkom Yazilim tarafindan sizin erisiminize ve kullaniminiza sunulmasinin karsilig
olarak, Milkom Yazilim'in Hizmetlere bu tip reklamlar koyabilecegini kabul etmektesiniz.

14. Diger icerikler

14.1. Hizmetler baska web sitelerine, iceriklere ya da kaynaklara baglantilar verebilir. Milkom
Yazihm'nin, Milkom Yazilim disindaki sirket veya sahislarca sunulan web siteleri ya da kaynaklar
Gzerinde kontroll olmayabilir.

14.2. Milkom Yazilim'in bu tip harici siteler ya da kaynaklarin kullanilirliklarindan sorumlu olmadigini
ve bu tip web siteleri ya da kaynaklarda bulunan herhangi bir reklami, Grind veya diger maddeleri
onaylamadigini kabul etmektesiniz.

14.3. Bu harici sitelerin veya kaynaklarin varligindan ya da bu web siteleri veya kaynaklarda bulunan
veya bu web siteleri ve kaynaklardan erisilebilen her tirli reklam, Griin veya diger malzemenin
bitlinligine, dogruluguna ve mevcudiyetine duyacaginiz glivenden dolayi maruz kalacaginiz her
turla kayip veya zarardan Milkom Yazilim'in sorumlu olmadigini kabul etmektesiniz.

15. Sartlarin Degistirilmesi



15.1. Milkom Yazilim zaman zaman Genel Sartlarda ya da Ek Sartlarda degisiklik yapabilir. Bu
degisiklikler yapildiginda, Milkom Yazilim Genel Sartlarin yeni bir kopyasini Milkom Yazilim
sayfalarindan erisilebilir hale getirecektir ve yeni ilave Sartlar da degisikliklerden etkilenen
Hizmetlerin icinde ya da onlarla birlikte sunulacaktir.

15.2. Eger Hizmetleri Genel Sartlar veya Ek Sartlarin degistigi tarihten sonra kullanirsaniz, Milkom
Yazilhim sizin bu kullaniminizi yenilenen Genel Sartlarin veya Ek Sartlarin kabull olarak
degerlendirecegini anlamakta ve kabul etmektesiniz.



